Reklamaény poriadok — MODERNA, s.r.o.
Predavajuci:
MODERNA, s.r.o.

Dial'ni¢na cesta 19
903 01 Senec

ICO: 35718072

Zapis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava ITI, Oddiel:
Sro, Vlozka cislo: 14687/B

Email: reklamacie@moderna.sk

Tel.: +421 2 491 000 22

Clanok | — Uvodné ustanovenia

1. Spolocnost MODERNA, s. r. o. (d'alej len ,,predavajici“) tymto reklamacnym poriadkom v stilade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, najmé zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,Obciansky zakonnik®) a zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,zédkon o ochrane spotrebitel'a®), riadne informuje spotrebitel'a (d’alej len ,kupujici®) o
podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej len ,,reklamacia“ alebo ,,vytknutie vady*),

vratane udajov o tom, kde moZe reklamdciu uplatnit’.

2. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke predavajuceho eshop.moderna.sk a je tiez
umiestneny na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi v kazdej prevadzke predavajticeho.

3. Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na spotrebitel'ské kipne zmluvy uzatvorené medzi predavajicim a
kupujuicim, ktorym je spotrebitel’ v zmysle zakona o ochrane spotrebitel’a.

Clanok Il — Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Ak sa vyskytne u zaktipeného tovaru vada (nesilad s dohodnutymi alebo vSeobecnymi poZiadavkami), ma kupujuici
pravo tuto vadu vytknit' (reklamovat) v stilade s § 621 Obcianskeho zakonnika. Pre spravne postidenie reklaméacie
je potrebné, aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny a v stilade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi
hygienickymi zasadami.

2. Kupujtci je povinny pri pouzivani tovaru dodrZiavat’ okrem vSeobecne zndmych pravidiel aj podmienky stanovené
pre pouZivanie tovaru v ndvode na pouzitie, zaru¢nom liste alebo technickej dokumentécii, uzZivat’ a oSetrovat’ tovar
v stilade s jeho prirodzenou Zivotnost'ou a nesmie porusit’ ochranné plomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Il — Miesto uplatnenia reklamacie

1. Kupujici méze vadu vytknut' (uplatnit’ reklamaciu): a) v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajtceho, b) u inej osoby,
o ktorej predavajici oboznamil kupujiiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, c)
prostriedkami  dialkovej komunikdcie na adrese sidla predavajiicecho alebo na e-mailovej adrese:

reklamacie@moderna.sk.

2. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamdciu) vZdy postacuje doklad o zaktpeni tovaru (napr. fakttira
alebo doklad z registracnej pokladnice). PredloZenie dokladu o zaktpeni postacuje aj v pripade, ak bol vydany
zarucny list, ale kupujici ho nemé k dispozicii. V takom pripade sa reklaméacia musi prijat, pricom sa na tovar
poskytne zakonna 24-mesacna doba zodpovednosti za vady v silade s § 619 Obcianskeho zakonnika.

Clanok IV — Zodpovednost’ predavajiiceho

1. Predavajuci zodpovesa za to, Ze predana vec je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami podl'a § 616 Obcianskeho
zakonnika a vSeobecnymi poZiadavkami podl'a § 617 Obcianskeho zakonnika.

2. Predavajuci zodpovedé za vady, ktoré ma predana vec v Case jej dodania a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od
dodania veci v salade s § 619 Obcianskeho zakonnika.

3. Predéavajici nezodpoved4 za nestlad predanej veci so vSeobecnymi poZziadavkami podla § 617 Obcianskeho
zdkonnika, ak pri uzavreti zmluvy kupujiceho vyslovne oboznamil, Ze urcitd vlastnost veci nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkam, a kupujtci s tymto nestladom pri uzavreti zmluvy vyslovne a osobitne suhlasil v
zmysle § 615 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

4. Predavajici nezodpovedd za vady tovaru, ak: a) kupujlici vadu tovaru spoOsobil sam (napr. mechanickym
poSkodenim, nesprdvnym pouZivanim, skladovanim, udrZbou alebo oSetrovanim v rozpore s navodom), b)
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reklamacia kupujiceho odporuje povahe tovaru, najmd ak ide o uplynutie doby trvanlivosti, spotreby alebo
prirodzenej Zivotnosti tovaru, c) ide o bezné opotrebovanie tovaru v zmysle § 618 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,
d) pre ktoré bola dohodnuta niZSia cena (zl'ava z ceny), ak bola tato zl'ava poskytnuta prave pre dand vadu, e) st
spojené s poruSenim ochrannej plomby alebo iného ochranného prvku na tovare, f) boli sposobené neodbornym
zasahom alebo montaZou vykonanou kupujiicim alebo tret'ou osobou (s vynimkou pripadov podla Clanku V bodu
1).

Clanok V — Zodpovednost za vady pri montazi a inStalacii

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktorad bola spdsobena nespravnou montdZou alebo inStalaciou veci, ak: a) montaz
alebo inStalacia bola sicast'ou kipnej zmluvy a bola vykonana predéavajicim alebo na jeho zodpovednost', alebo b)
montéz alebo instalaciu, ktort mal vykonat’ kupujuci, vykonal kupujici nespravne v désledku nedostatkov navodu
na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol predavajtici v sulade s § 619 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika.

Vyrobca alebo predavajiici moze poskytnit kupujicemu spotrebitel'ski zaruku (nad rédmec zakonnych prav zo
zodpovednosti za vady) za podmienok uvedenych v zarucnom liste alebo v stivisiacej reklame v sulade s § 626
Obcianskeho zakonnika.

Clanok VI — Prava kupujticeho (spotrebitel'a)

Ak ma tovar vady, musi ich kupujuci vytknit' (upozornit’ na ne) do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
vSak do dvoch rokov od dodania tovaru v stlade s § 621 ods. 3 Obc¢ianskeho zdkonnika.

Kupujtici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady: a) opravou veci, alebo b) vymenou veci v silade s § 623 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika.

Kupujtici si nemo6ze zvolit' spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom spdsobil predavajicemu neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti (najmé na hodnotu veci
bez vady, zavaznost vady a ¢i by druhy sposob spdsobil kupujicemu znacné t'azkosti) v sulade s § 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Predavajiici moZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti v stilade s § 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

Predavajtci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spbsobenia zavaznych t'azkosti kupujicemu v silade s § 623 ods. 3 Obcianskeho zakonnika. Na
ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajucemu. Naklady na prevzatie veci a jej
dodanie spat’ kupujticemu znasa predavajtici v silade s § 623 ods. 4 a 5 Obcianskeho zakonnika.

Kupujuici ma pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo mo6Ze odstipit’ od kipnej zmluvy (aj bez poskytnutia
dodatocnej lehoty) za podmienok ustanovenych v § 624 Obcianskeho zdkonnika, najma ak: a) predavajici vec
neopravil ani nevymenil, b) predavajici odmietol odstranit’ vadu, c) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo
vymene, d) vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodiiuje okamzitd zl'avu alebo odsttipenie, alebo e) predavajuici
vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrdni v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaznych
t'azkosti pre kupujticeho.

Kupujuici nemdzZe odstipit od kipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na v
sulade s § 624 ods. 3 Obcianskeho zakonnika. Dokazné bremeno nesie predavajuci.

Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia veci
predavajticemu alebo po preukazani, Ze kupujuci vec zaslal predavajicemu v stilade s § 624 ods. 6 Obcianskeho
zakonnika.

Predéavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujticim.
Predavajuci v potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt’ dlhsSia ako 30 dni odo diia vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je od6vodnena objektivinym dévodom, ktory predavajtici nemoze ovplyvnit v sulade s §
625 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

Clanok VIl — Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci (predavanych za niZ§iu cenu) musi predavajici zabezpecit zretelné
oznacCenie, Ze ide o vadny alebo pouZity tovar, a upozornit’ kupujiceho, o aki vadu ide.

Pri pouzitych veciach nezodpoveda predéavajici za vady vzniknuté ich predchadzajicim pouZivanim alebo bezZnym
opotrebovanim v stlade s § 618 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Pri veciach predavanych za niZSie ceny
nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednané nizZsia cena.
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Clanok VIl — Alternativne rieSenie sporov

1. Ak kupujtici nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, Ze
predavajtci porusil jeho prava, ma pravo obrétit sa na predavajiceho so Ziadost'ou o napravu. Ak predavajtici na
tuto Ziadost do 30 dni neodpovie alebo ju zamietne, kupujtici méa pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu podl'a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

2. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodné inSpekcia (SOI) alebo ind opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Kupujici mozZe na podanie navrhu vyuZit' aj platformu alternativneho rieSenia sporov online
dostupnd na webovom sidle Eurdpskej komisie.

Clanok IX — Osobitné podmienky pre vybrané druhy tovaru (Parapety a doplnkovy tovar)

1. Parapety (tovar zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a): a) Parapety doddvané predavajicim sd
zhotovované a upravované na zaklade presnych Specifikacii, rozmerov a poZiadaviek zadanych kupujtcim (tovar
zhotoveny na mieru). b) V stlade s § 19 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitela kupujlici nemé pravo
odsttipit’ od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. ¢) Zodpovednost’ za vady
(reklamacia) tymto nie je dotknutd. Kupujici ma plné pravo reklamovat' vady dodanych parapetov (napr. ak
vykazujui materialové vady, poskodenie povrchu, deformécie alebo ak predavajtci dodal nespravny rozmer ¢i farbu
v rozpore s objednavkou kupujticeho) v stilade s § 619 Obcianskeho zdkonnika. d) Predavajici nezodpoveda za
vady a nestilad tovaru, ktoré vznikli v désledku nespravnych, nepresnych alebo netplnych Specifikacii, rozmerov
alebo podkladov poskytnutych samotnym kupujicim pri zaddvani objednavky.

2. Doplnkovy tovar: a) Pri doplnkovom tovare (napr. montazny material, krytky, prisluSenstvo) sa postupuje podla
Standardnych podmienok tohto reklamac¢ného poriadku. b) Opravnenost kazdej reklamécie doplnkového tovaru
predavajtci posudi individualne po odbornom prevereni stavu tovaru.

Clanok X — Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobtida platnost’ a dcinnost dilom 10.8.2026 a nahrddza predchadzajlice verzie
reklamacného poriadku.

V Senec dna 2026-08-10
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