Protokol o reklamacii — MODERNA, s.r.o.
Predavajuci:
MODERNA, s.r.o.

Dial'ni¢na cesta 19
903 01 Senec

ICO: 35718072

Zapis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava ITI, Oddiel:
Sro, Vlozka cislo: 14687/B

Email: reklamacie@moderna.sk

Tel.: +421 2 491 000 22

Clanok | — Udaje o kupujicom (spotrebitel'ovi)

*  Meno a priezvisko:

e  Adpresa trvalého pobytu:

e Telefonne cislo:

e E-mailova adresa:

Clanok Il — Udaje o reklamovanom tovare

e Nazov produktu / kéd:

e Datum zakiupenia / prevzatia:
e (Cislo dokladu o kipe (faktiira / pokladni¢ny blok):

e Specifikacia tovaru (napr. rozmery, farba pri parapetoch):

Clanok Il — Popis vady (dévod reklamécie)

(Prosim, podrobne popiste, v ¢om spociva vada tovaru, kedy a ako sa prejavila, pripadne ako bol tovar
namontovany/pouzivany)

Clanok IV — Volba prava kupujtceho (spésob vybavenia reklamacie)
V silade s Clankom VI Reklama¢ného poriadku a § 621 a nasl. Obcianskeho zdkonnika navrhujem, aby moja
reklamaécia bola vybavena nasledovnym spésobom (zaciarknite jednu z moZnosti):
J Odstranenie vady opravou veci (bezplatnd oprava vadného tovaru v silade s § 623 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika)

o Odstranenie vady vymenou veci (vymena vadného tovaru za novy bezvadny kus v stilade s § 623 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika)

e  Primerana zl'ava z kiipnej ceny (v silade s § 624 Obcianskeho zdkonnika)
®  Odstupenie od kiipnej zmluvy (vratenie kipnej ceny v stilade s § 624 Obcianskeho zdkonnika)

o Cislo uctu pre vrdtenie periazi (IBAN):

Clanok V — Spdsob doruéenia dokladu o vybaveni reklaméacie

Doklad o vybaveni reklaméacie Ziadam dorucit’ nasledovnym spdsobom:

e  E-mailom na vySSie uvedenu e-mailovii adresu


mailto:reklamacie@moderna.sk

Podpis kupujiceho:

Postou (doporucene) na vysSie uvedenu adresu trvalého pobytu

Osobne na prevadzke predavajiceho po predchadzajicom upozorneni (e-mailom / SMS)

Clanok VI — Pouéenie o pravach spotrebitel'a

Kupujuici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci si nemoze zvolit’ sposob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady sposobil
predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti v silade s § 623 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Predavajuci méZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohl'adom na v3etky okolnosti v stilade s § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Kupujtici mé pravo na primerant zlavu z kupnej ceny alebo moze odstuipit’ od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty za podmienok ustanovenych v § 624 Obcianskeho zékonnika, najmd ak: a)
predavajtci vec neopravil ani nevymenil, b) predavajiici odmietol odstranit’ vadu, c) vec ma rovnakd vadu napriek
oprave alebo vymene veci, d) vada je takej zadvaZnej povahy, Ze odovodiuje okamZitii zZI'avu alebo odsttipenie,
alebo e) predavajtci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spdsobenia zavaznych t'azkosti pre kupujiceho.

Kupujtici neméze odstupit’ od kiipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na v
sulade s § 624 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

Osobitné upozornenie pre parapety (tovar na mieru): Parapety st tovarom zhotovenym podla osobitnych
poZiadaviek spotrebitel’a (na mieru). V silade s § 19 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a kupujtci nema
pravo odstipit’ od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Zodpovednost’ za vady (reklamacia) tym
nie je dotknuta, avSak predavajiici nezodpoveda za vady sp6sobené nespravnymi alebo nepresnymi rozmermi a
Specifikaciami, ktoré poskytol sam kupujtci pri objednavke.

Clanok VIl — Informécia o spractivani osobnych tdajov (GDPR)

Predéavajuci tymto informuje kupujiceho, Ze jeho osobné tidaje uvedené v tomto protokole st spracivané na ticely
vybavenia reklamécie v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zédkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, kedZe
spractivanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti predavajtiiceho vyplyvajicej z Obcianskeho zékonnika
a zékona o ochrane spotrebitel’a.

Poskytnutie osobnych tdajov je zdkonnou poZiadavkou; v pripade ich neposkytnutia nie je mozné reklamaciu
riadne prijat’ a vybavit. Osobné tidaje budii uchovéavané po dobu nevyhnutni na splnenie zdkonnych povinnosti a
ochranu pravnych narokov predavajuceho (spravidla po dobu 5 rokov od vybavenia reklamacie). Podrobné
informacie o pravach dotknutej osoby (vratane prava na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a
podanie staznosti Uradu na ochranu osobnych tidajov SR) st dostupné v Zéasadach ochrany osobnych tidajov na
webovej stranke eshop.moderna.sk.

Potvrdenie o prijati reklamacie

(vyplria preddvajtici)

Datum prijatia reklamacie (vytknutia vady):

Forma prijatia: osobne poStou e-mailom inak

Stav preberaného tovaru (Cistota, kompletnost’):
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¢  Urcena lehota na odstranenie vady (max. 30 dni):

o Dévod  predizenia lehoty nad 30 dni (ak je to  objektivne  odbvodnené):

¢ Navrhovany sposob vybavenia reklamacie:

Meno a priezvisko osoby, ktora reklaméaciu prijala:

Podpis a peciatka predavajiceho:

Doklad o vybaveni reklamécie

(vypliia preddvajiici po ukonceni reklamacného konania)

e Cislo reklamacie:

¢ Datum vybavenia reklamacie:

e Sposob vybavenia reklamacie (zaciarknite):
o QOdstranenim vady opravou (kupujicemu sa odovzdava opraveny tovar)
©  QOdstranenim vady vymenou (kupujiicemu sa odovzdava novy tovar)
o Poskytnutim primeranej zI'avy z kipnej ceny vo vyske: EUR
©  Vratenim kiapnej ceny (odsttipenie od zmluvy) vo vyske: EUR
©  Odmietnutim zodpovednosti za vady (zamietnutie reklamacie)

= Pisomné odbvodnenie odmietnutia zodpovednosti za vady:

¢ Poznamky / pokyny na prevzatie tovaru:

Datum odoslania/odovzdania dokladu kupujicemu:

Podpis a peciatka predavajuiceho:
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